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Tém tit:

Bai viét nghién civu tac dong ciia nang lwc quan 1y, kinh doanh t6i két qua hoat déng ciia cdc hop
tac xd ché bién va tiéu thu san pham néng nghiép, sir dung phirong phdp nghién ciru dinh lwong tir
diéu tra 120 hop tdc xd ché bién va tiéu thu san pham néng nghiép trén dia ban 4 tinh, thanh pho
gom Ha Ngi, Ha Nam, Thdi Binh va Nam Dinh. Két qud cho thdy 5 bién kj nang ldp ké hoach, kj
nang lanh dao, ky ndang kiém sodt san xudt, kj ndng giao tiép va ky nang dinh huwéng khdach hang
¢6 tac dong thudn chiéu véi két qua hoat dong cia cdac hop tac xa. Trong 5 bién c6 tac dong, bién
ki ndng giao tiép la bién tic dong lém nhdt (8=0,307), bién kj nding dinh huéng khdich hing
(p=0,217) va bién ky nang lanh dao ($=0,202) la cdc bién ¢ tic déng lon dén két qua hoat dong
ciia hop tdc xa ché bién va tiéu thu. Bién ky nang quan 1y tai chinh chua chirng minh dwoc ¢6 tac
dong ti két qua hoat déng ciia cac hop tdc xa.

Tir khéa: Ning luc quan 1y, kinh doanh, hop tac xa ché bién va tiéu thu san pham néng nghiép
Impact of management capacity on performance of the agricultural cooperatives

Abstracts:

The paper examines the impact of management capacity on performance of the cooperatives of agri-
cultural product processing and trading. This study used quantitative research method, a survey on
120 agricultural cooperatives in 4 provinces and cities including Hanoi, Ha Nam, Thai Binh and
Nam Dinh. The results showed that planning skills, leadership skills, production control skills, com-
munication skills and customer orientation skills have positive impact on performance of the coop-
eratives. Among the above variables, communication skill has the biggest impact on performance (ff
=0.307), followed by customer orientation skill (f = 0.217) and leadership skill (f = 0.202). Finan-
cial management skills have not found to have an impact on performance of the agricultural coop-
eratives.

Keywords: Management capacity, Business capacity, Agricultural cooperatives

1. it van dé

Hop tac xa ché bién va tiéu thu san phim néng
nghié€p (hop tac xa tiéu thu) c6 mot vai trdo quan
trong phat trién kinh té khu vuc néng nghiép. Cac
hop tac x4 tiéu thy ndng nghiép da gop phan khong
nhé vao chuyén dich kinh té, tao cong an viéc lam,

tang thu nhap cho ngudi nong dan, 6n dinh kinh té

xa hoi. Cac hop tac xa tiéu thu da va dang dugc coi
la mot hudng di cho cac hop tac xa nong nghi¢p vi
véi cac hoat dong ché bién va tiéu thu 1a nhitng hoat
dong ma xa vién thyc hién riéng 1¢ khong hiéu qua,
mit khac khach hang ciing can nhiing nguoi ban co
kha ning cung cap san pham uy tin, chat luong dung
cam két, s6 luong 16n va 6n dinh, dy 1a nhirng yéu
t6 ma hop tac xa tiéu thu c6 loi thé trong hoat dong.
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hop tac xa ti€u thu ¢ cac nudc phat trién nhu Puc,
My, Nhat da that sy tré thanh cac t6 chic kinh
doanh ton tai mot cach doc 1ap, khong can su trg
gitp cia Nha nudc, cac hop tac xa nay c6 kha nang
canh tranh v&i cac td chuc, ca nhan khéac trén thi
truong, dem lai loi ich cho c& xa vién va cho hop tac
xa.

Tuy nhién, thuc té tai Viét Nam, hoat dong cua
cac hop tic xa tiéu thy néng nghiép con gip nhidu
kho khin, nhiéu hop tac xd hoat dong cam ching,
chua thyc sy dong vai tro cau ndi giita nong dan va
thi truong. Cac hop tac xa ti€u thu nong nghiép chua
phat huy duoc hét noi luc coa hop tac x4, trong do
dic biét 1a chwa phat huy dugc thé manh vé quy mo
thanh vién. Méc du ban quan tri, ban chi nhiém hop
tac x4 1a nhitng can b rat c6 tam huyét voi hop tac
x4, vO1 xa vién, dugc chinh xa vién bau ra nhung két
qua hoat dong cua hop tac xa tiéu thu van con han
ché (Chu Tién Quang, 2012). Tu thyc té trén, cau
hoi dat ra 1a cac chu nhiém hop tac xa con thiéu
nhitng k¥ ning gi trong viéc quan 1y, kinh doanh dé
cac hop tac x4 tiéu thy c6 thé tro thanh cac to chirc
kinh doanh trén thi truong, canh tranh dugc véi cac
c4 nhan, to chirc kinh doanh khéc.

Nghién ctru ndy nham phat hién cac k¥ ning cin
thiét va danh gia tic dong cta ning lyc quan Iy, kinh
doanh cua can bo quan ly hop tac xa ti€u thu nong
nghiép toi két qua hoat dong cuia hop tic xa. Nghién
ctru duoc tién hanh trén 120 hop tac xa tiéu thy
nong nghiép tai cac tinh, thanh phd: Ha Noi, Ha
Nam, Thai Binh, Nam Dinh. Két qua cua nghién
ctru 13 co s& dé cac hop tac xa tiéu thy lua chon ban
chu nhiém hop tac xa, xay dung chuong trinh dao
tao can bd. Ngoai ra Lién minh hop tac xa Viét Nam
ciing co thé sir dung két qua nay dé xay dung chinh
sach ddo tao, hd tro nang luc quan ly, kinh doanh
clia cac hop tac x4 tidu thu san phdm ndng nghiép.

2. Co s6 1y ludn va thye tién dnh hwéng cia
niing luc quan ly, kinh doanh téi két qua hoat
dong san xuit kinh doanh ciia cic hop tic xi ché
bién va tiéu thu san phim ndng nghié¢p

2.1. Két qud hoat dgng

Hoat dong ctia hop tac xi twong ddi da dang, tuy
nhién c6 thé sap xép thanh 3 nhém hoat dong bao
gdm (1) Hoat dong kinh té; (2) Hoat dong xd hoi va
(3) Hoat dong t6 churc.

Hoat dong kinh té ctia hop tac xi 1a nhiing hoat
dong tao ra gia tri kinh té cho hop tac xi va cho xa

vién, hop tac xa xét vé ban chat 1a mot td chire kinh
té, hinh thanh trén co so tu nguyén hop tac, nham
muc dich khai thac t6i da nhimg ning luc hitu han
cua tung nguoi nong dan, ho ndéng dan, thong qua
dong gop, chia sé tai nguyén, nham dem lai hiéu qua
kinh té t6i da cho cac xa vién.

Hoat dong xa héi cua hop tac xa 1a nhiing hoat
dong nang cao vai tro, vi thé, tiéng noi cua xa vién
hoidc ctia nhitng ngudi yéu thé trén dia ban. Cac hoat
dong xa hoi ma hop tac xa tao ra co thé 1a tao cong
an, viéc lam cho nguoi nghéo, dao tao nghé cho xa
vién, hd trg nguoi khé khin theo tinh than twong
than, tuong ai, 1a lanh dum la rach, cac hoat dong
bao v¢ moi truong,... Cac hoat dong xa hoi khong
dem lai gia tri kinh té cho hop tac xa nhung thé hién
vai trd cua hop tac xa, dem tdi su tin tudng, su gén
b6 clia xi vién ddi voi hop tac xa.

Hoat dong t6 chirc ctia hop tac xa 1a nhitng hoat
dong nham muc tiéu nang cao ning lyc quan 1y cua
hop tac xa tir d6 gitp hop tac xa dat hi¢u qua trong
qua trinh thyc hién cac hoat dong cia minh. Cac
hoat dong t6 chtrc cta hop tac xi c6 thé bao gom
viéc xac dinh chién lugc hoat dong cua hop tac xa,
xay dung by may td chirc, lya chon doi ngili ban
quan tri, ban lanh dao va cac nhan sy khac, xay
dung céac chinh sach, quy dinh quan ly trong qua
trinh hoat dong ctia hop tac xa,...

Trong nghién ciru nay, hoat dong cia hop tac xa
dugc nghién ctru trong pham vi cac hoat dong kinh
té. Do vay, két qua hoat dong chinh 1a cac két qua
vé hoat dong kinh té ma hop tac x4 tao ra. Hop tac
x4 cling la mot t6 chuc kinh doanh, do vay cac thudc
do vé tai chinh duoc sir dung dé danh gia két qua
hoat dong cua hop tac xa. Burress, Cook va O’Brien
(2011) do ludng két qua hoat dong cuia hop tac xi
dwa trén cac chi tiéu tai chinh bao gdm (1) Chi sb
gia tri gia tang (Extra Value Index - EVI); (2) Ty
sut loi nhuan trén tai san (Return On Assets -
ROA) va (3) Ty suét loi nhudn trén von chu so hiru
(Return On Equity - ROE).

Maic du vay, trong bdi canh céc hop tac xa cua
Viét Nam, cac chi sb vé tai chinh dinh lugng thuong
khong dugc cac hop tac xa tinh toan, hodc dugc tinh
toan theo cach hiéu khac nhau do vy néu sir dung
cac chi s6 tai chinh dinh luong s& ra cac két qua
khong chinh xéc, chinh vi vy cac chi sd tai chinh
dinh tinh, duoc do ludng bang quan sét theo phuwong
phap Likert, duoc thu thap truc tiép s& hiéu qua hon.

Ngoai ra, hoat dong cua hgp tac xa con dem lai
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gia tri kinh t& cho xa vién nén mét s6 nghién ctru
ciing danh gia két qua hoat dong kinh té ciia hop tac
xa thong qua gia tri kinh té ma hop tac xa dem lai
cho xa vién (Chaddad, 2001). Tuy nhién viéc do
ludng chinh xac gia tri kinh té ma hop tac xi dem
lai cho x4 vién ciing gip nhiéu kho khin ma nguyén
nhan chinh tir viéc cac xa vién nhan duoc loi ich
kinh té khac nhau tir hop tac x4, tir 46 ho s& cung
cap thong tin khac nhau vé& loi ich kinh t& ma ho
nhan dugc cua cung mot hop tac xa. Viéc sai léch
nay dan toi dir liéu vé két qua kinh té ma hop tac xa
cung cap cho xa vién c6 thé khong chinh xac. Hon
thé nira, cac nghién ctru ciia Hansen, Morrow va
Batista (2001) da chi ra rang dbi véi cac hop tac xa
ché bién va tiéu thu san pham, c6 sy twong quan rat
manh giita cac chi s6 két qua kinh té cta hop tac xa
va loi ich kinh té cta xa vién.

Tur nhitng 1ap luédn ndi trén, trong nghién ctru nay,
str dung hé thdng thang do céc chi sb tai chinh mang
tinh chat dinh tinh dé do luong két qua hoat dong
ctia hop tac x3, hé thong thang do nay dugc mo ta &
phan sau.

2.2. Nang lyc qudn Iy, kinh doanh ciia ban chii
nhiém hop tac xa

Theo ILO (2001), kha nang kinh doanh va cac k§
nang quan 1y hop tac xi 1a cac yéu t6 quan trong dau
tién tac dong dén sy thanh cong cuia hop tac xa. Mic
dii c6 rat nhiéu cac nhan t6 vé moi truong tic dong
dén su phat trién ctia cac hop tac x4, tuy nhién nhan
t6 dang ké va quan trong nhat ngin ca cac hop tac
x3 thanh cong khi ton tai trong mot méi trudng day
canh tranh d6 1 nhiing that bai ctia hop tac xa trong
viéc nhan dang va phat trién nhitng k¥ ning vé quan
ly va kinh doanh mét cach chuyén nghiép.

Céc k¥ nang vé kinh doanh giup cac hop tac xa
c6 kha nang thich ing véi moi truong, st dung céac
diém manh cua hop tac xa, nim bt cac co hoi, han
ché cac rai ro dé d6i méi, sang tao trong qua trinh
hoat dong nhim phuc vu xa vién va khach hang mot
cach tét nhat. Cac ky nang vé quan 1y gitip hop tac
x4 ¢ thé phdi hop cac ngudn lyc mot cach hiéu qua
nhit dé tao ra cac san phim, dich vu c6 kha ning
canh tranh trén thi truong ty do. Tai cac nudc dang
phat trién, chinh phu ngay cang c6 xu huéng giam
can thiép, hd trg cho cac hop tac x4 néi chung va cac
hop tac xa trong linh vuc néng nghiép ndi riéng,
didu do dat cac hop tac xi vao mot boi canh day kho
khan va thach thtc, cac hop tdc xa lic nay phai
truong thanh, c6 kha ning kinh doanh va quéan 1y dé

tdn tai mot cach doc 1ap trén thi truong.

Ban chu nhiém hop tac x4 c6 nang luc quan 1y t6t
s& gitip cho hop tac xd c6 duge mot két qua hoat
dong tét, dap ung nhimg muc tiéu dé ra. Cook
(1994) xac dinh ly do co ban gay ra nhiing kho khan
trong viéc quan 1y hop tac xa 1a méau thuan loi ich
gilta cac thanh vién cling nhu khé nang dap g thi
truong, ttr d6 nha quan 1y hop tac xa doi hoi phai cé
nhiing k¥ ning t6 chirc, giao tiép, phan bd ngudn luc
va cac k¥ nang khac. Cac nghién ctru da chi ra rang
viéc thiéu k¥ ning thich hop trong quan 1y 1a mot
phan cua thit bai ctia hop tac xa.

Keeling, Carter va Sexton (2004) da tién hanh
maot nghién ctru cua Hiép hoi trong lua & California
va thay rang viéc tan rd cua to chirc nay chi yéu la
do thiéu giam sat cua hoi dong quan tri voi cac
thanh vién, gido duc két hop voi quan 1y khong hiéu
qua va viéc thanh vién thu dong trong cong
viéc. Nyoro va Ngugi (2007) nhan dinh ring cac
hop tac xa cd nhan vién va Ban quan 1y ¢o trinh d
cao hon s€ thanh cong hon céc hop tac xa khac. Cac
nha quan 1y voi cac ki nang can thiét s& co thé dua
ra chién luoc dya trén quy mo kinh doanh, loai san
pham, chét lugng san phidm va dé canh tranh véi
nhitng ddi thu khac trén thi truong.

2.3. Ky nang xdy dung ké hoach

Lap ké hoach 1a qua trinh xac dinh muc tiéu va
cach thirc thuc hién nham dat duoc nhitng muc tiéu
d6. Ban chii nhiém hop tac xa can phai c6 niang luc
xdy dung ké hoach tir cAp cao nhét, ké hoach chién
lugc dén cac ké hoach tic nghiép hang nim, hang
quy hay hang thang. Markelova (2009) cho ring
nganh nghé kinh doanh nao, gi tri cao hay thap déu
c6 thé thanh cong hay thét bai trén thi truong, diéu
quan trong 12 nganh nghé ma hop tac xa kinh doanh
phai phu hgp véi nang luc cua hop tac xa. Viéc xay
dung ké hoach hoat dong hang niam, hang quy, hang
thang ctia hgp tac xa doi hoi ban chu nhiém hop tac
xa c6 du nang luc, biét phéi hop céc nguén luc, dac
biét 1a ngudn lyc ctia xa vién. Ngoai ra qua trinh 1ap
ké hoach cua hop tac xd cAn phai c6 sy tham gia cua
xa vién thi ké hoach méi kha thi.

2.4. Ky nang lanh dao

K¥ nang lanh dao cua nha quan tri cé mot vai tro
rit quan trong toi hoat dong cia mot t6 chirc. Nha
quan 1y can c6 k¥ nang lanh dao nham tao dong luc
cho nhan vién, dé ho hanh dong hudng téi muc tiéu
chung (Banaszak, 2008)
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Trong céc hop tic xi, voi nhu cdu da dang clia xa
vién, mot nha 13nh dao cin c6 k¥ nang lanh dao dé
thuyét phuc cac xa vién dat toi su déng thuan va sau
d6 thong qua quyét dinh cta ca hop tac xa (Fulton,
2001). K§ ning ldnh dao con thé hién qua viéc giai
quyét mau thuan gitra cac thanh vién, k¥ ning nay
dac biét quan trong trong qua trinh hoat dong cua
cac hop tac xa ché bién va tiéu thu san pham, vi hop
tac xa s& phai thuyét phuc cac x3 vién tuan thu cac
quy dinh trong qué trinh san xuét, hoa giai cac mau
thuan giira cac xa vién trong qua trinh hop tac xa
mua hang cua hgp tac xa.

2.5. Ky nang kiém sodt sin xudt

Véi dic trung 1a cac ché bién, tinh ché san pham
thd ma x3 vién san xuat, dé tao ra chit lugng san
pham cac hop tac xa ché bién va tiéu thy san pham
can dam bao viéc san xut san pham cta xa vién
cling theo cac tiéu chuan dang duoc hop tac xi ap
dung. Viéc giam sat chat ché cta hop tac xa giup tao
ra san ph?im co chat luong, tao dugc long tin véi
khach hang va két qua kinh doanh t&t hon. Suwan-
na Thuvachote (2006) nghién ctru sy thanh cong cta
cac hop tac xa ché bién va tiéu thu chudi tai Thai
Lan da chi ra mdt nguyén nhan thanh cong cua cac
hop tac xa do la viéc hop tac xa xay dung dugc mot
hé thén kiém soat chit ché qua trinh san xuat, khach
hang c6 thé d& dang biét duoc san pham ma ho mua
do xa vién nao san xuat, san xudt & dau, thoi diem
thu hoach. Tir d6 khach hang tin tuéng vao san
pham ma hop tac xa ban ra, xi vién c6 trach nhiém
v6i viée san xudt cua ho.

Nhu vay, ban chu nhiém hop tac xa can co ky
ning xay dung hé thong giam sat bao gdm cac quy
dinh trong san xuét clia xa vién, nhan sy phu trach
kiém tra giam sat, cach thic kiém tra, giam sat. Hoat
dong giam sat can duoc thuc hién trong cac khau
clia qua trinh san xuat nhu lam giéng, lam dat, bon
phén, phun thudc trr sau, thu hoach ndng san. Viéc
kiém soat nhimng hoat dong san xuat ndy ctia xi vién
méi gitp ndng san ma xa vién cung cép cho hop tac
xa dat cac tiéu chuan ma hop tac xi dang ap dung.
Ngoai ra viéc kiém soat san xuat bao gdm ca viéc
hop tac xa phdi hop véi cac don vi nghién ciru, cac
truong dai hoc trong viéc dao tao cho xa vién vé
nhan thire, vé cac ky nang trong san xudt nong
nghiép (Tsai va Hung, 2006)

2.6. Ky nang dinh hwong khdach hang

Chibanda, Ortman va Lyne (2009) cho thay k§
ning dinh hudng khach hang 1a chia khoa dé doanh

nghiép ndi chung va cac hgp tac xa c6 duoc mot vi
tri canh tranh dai han. Sy thanh cong va bén viing
cuia mdt hop tac xa sé chiu tac dong bdi kha nang
thu thap va tim kiém thong tin vé d6i thu canh tranh
va khach hang trén thi trudng muc tiéu, va su nd luc
phéi hop gitra cac bo phan chirc ning dé dap tmg tot
nhit nhu cau khach hang trén co s& so sanh voi déi
thu canh tranh (Cornforth, 2004). Ngoai ra ban chu
nhiém hop tac xa ciing can diéu hanh hop tac xa dé
dap mg mot cach nhanh chong véi su thay doi cua
khach hang, hay mot hanh dong méi cua dbi tha
canh tranh.

2.7. Ky nang giao tiép

Giao tiép lién quan dén su truyén dat thong tin
qua cac cach thirc khac nhau nhu dién van, bai viét
hay céc hanh dong cu thé. Mot qua trinh giao tiép
hiéu qua s& khuyén khich sy tham gia ciia cac thanh
vién va bao dam cac thanh vién nhan thirc duoc
nhiing gi dang xay ra trong hgp tdc xa va ho cam
thiy ho 1a mot phan cua to chirc. Nha quan 1y c6
ning luc s& dam bao thong tin dwoc truyén hiéu qua
tur hop tac xa dén céc thanh vién va nguoc lai. Mot
qué trinh giao tiép hiéu qua ciing ting cuong trach
nhiém lanh dao, d6 la mot yéu td quan trong trong
viéc tao ra mdt hop tac xa manh va doc lap (Poul-
ton, Kydd va Dorward, 2006).

2.8. Ky nang qudn ly tai chinh

Theo Azeuli va Cropp (2004) k¥ nang quan ly tai
chinh 1a mdt trong nhitng k¥ nang quan trong hang
dau ma ban chi nhiém hop tac xa cn phai c6. Ban
cht nhiém hop tac xa can nam bét kip thoi tinh hinh
tai chinh ctia hop tac xa dé tir d6 ra cac quyét dinh
ngén han va cac quyét dinh chién luoc dai han. Ban
cht nhiém hop tac xa can phai c6 kha ning doc,
hiéu cac bio céo tai chinh hang nim dé dua ra cac
quyét dinh phu hop. Ngoai ra, ho can phai du doan
duoc nhu cau tai chinh hién tai va tuong lai cua hop
tac xa dé tir d6 cac cac ké hoach huy dong tai chinh,
dam bao tinh thanh khodn cho hoat dong cua hop
tac xd. Ban chu nhiém cac hop tac xd ché bién va
tidu thu can c6 k¥ nang tai chinh dé tinh toan duoc
mirc gi4 mua san pham tot nhit cho x4 vién ma van
dem lai lgi ich cho hop tac xa.

Nhu vy cac nghién ctru di trudce da cho thiy rang
nang luc cua ban chu nhiém hop tac xa cd vai trod
quan trong dén két qua hoat dong ciia hop tac xi,
trong d6 6 ky nang (1) Ky nang lap ké hoach; (2) k¥
ning lanh dao; (3) k¥ ning kiém soat san xuat; (4)
ky nang dinh hudng khach hang; (5) k¥ nang giao
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Mo hinh 1: K¥ ning quén ly tic dong t6i két
qua hoat dong cua hop tac xa

Ky nang
quan ly tai
chinh

Ky nang
lanh dao

két qua
hoat

doéng cua

kiém soat

giao tiep san xuat

dinh hwéng
khach hang

Nguon: Nghién ciru ciia tic gia
tiép va (6) k¥ nang quan 1y tai chinh 13 nhiing k§
nang duoc danh gia qua cac nghién ctu dinh tinh c6
tac dong 16n dén hoat dong cua cac hop tac xa.

3. Phéan tich thwe nghiém tic dfng ciia ning
lwe quéan 1y kinh doanh téi két qua hoat dong ciia
hgp tac xa

3.1. M6 hinh va phwong phadp phén tich

Tac gia nghién ctru 6 bién s vé ning luc quan 1y,
kinh doanh ctia ban chu nhiém hop tac xa: (X1) K¥
nang lap ké hoach, (X2) nang luc 1anh dao, (X3) k¥
nang quan ly tai chinh, (X4) k¥ nang quan ly san
xuit, (X5) k§ ning giao tiép va (X6) k¥ ning dinh
hudng khach hang tic dong dén két qua hoat dong
clia hop tac xa (bién Y) (hinh 1).

3.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctru
dinh luong:

Dit lidu dugc tac gia phdi hop v6i Lién minh hop
tac xa Viét Nam (VCA), Lién minh hop tac xa tai
cac dia phuong, Td chire lao dong quéc té (ILO) thu
thap tai 120 hop tac xa ché bién va tiéu thy san
pham tai 4 tinh, thanh phd dong bang song Hong
bao gém: Ha Noi, Ha Nam, Nam Dinh, Thai Binh.

Sau khi thu thdp dir li€u, céac bién nghién ctu
dugc do luong thong qua hé thong cac bién quan
sat, theo thang do Likert v6i thang diém tir 1 dén 5,

trong d6 1: Rat khong dong y dén 5: Rat dong y
(bang 2), h¢ thong thang do ciia cac bién nghién ciru
dugc danh gia do tin cay théng qua hé sé Cronbach
alpha. Sau d6, nghién ctru sir dung mé hinh hoi quy
tuyén tinh voi phuong phap binh phuong téi thiéu
(OLS) duoc sir dung dé ching minh mbi quan hé
giita cac bién sb.

Qua diéu tra, cac bién nghién cuu déu duoc danh
gid & muc trung binh kha (tir 3,65 dén 3,98 trén
thang diém 5). K nang quan ly va kiém soat duoc
danh gia thap nhét trong cac bién nghién ctu, dat
3,63 trén thang diém 5. K§ ning 1anh dao duoc danh
gi4 cao nhat trong cac bién nghién ciru, dat 3,98 trén
thang diém 5 (bang 2). T4t ca cac chi s6 Cronbach
Alpha cua cac bién nghién ctru déu 16n hon 0,7, diéu
nay cho thiy cac bién nghién ctru duoc dam bao do
tin cay khi dugc do luong bang cac bién quan sat da
dugc dé cap ¢ bang 1.

3.3. Két qud mé hinh nghién civu

Str dung m6 hinh hoi quy tuyén tinh véi bién phu
thudc Y va cac bién doc lap X noéi trén, voi cach
thirc dua bién vao dong loat (enter), mé hinh nghién
ctru sau khi loai b bién khong co tac dong co két
qua nhu bang 3.

Xem xét gia tri P_value (sig.) trén bang 5 ta thy
¢6 5 bién tac dong dén két qua hoat dong ciia hop
tic xa d6 la cac bién: X1, X2, X3, X4 va X5
(sig<0.05), bién X6: k¥ ning quan ly tai chinh ciia
chi nhiém hop tac xa chua ching minh dugc sy tac
dong dén két qua hoat dong ciia hop tac xa.

3.4. M6 hinh nghién ciru

Y = -0,02 + 0,111X1 + 0,202X2 + 0,116X3 +
0,217X4 + 0,307X5

Tir m6 hinh 1 ta thay:

Cac bién X1, X2, X3, X4, X5 giai thich 73,5% su
thay ddi cua bién Y két qua hoat dong hop tac xa
(Bang 3, Rsquare=0,734)

Céc bién X1, X2, X3, X4, X5 déu c6 hé s6 p
duong, do véy céc bién nay tac dong thudn chiéu t6i
két qua hoat dong cta hop tac xi, cic chii nhiém
hop tac xa cang co6 nang luc lap ké hoach, 13nh dao,
quéan 1y san xuét, giao tiép, dinh huéng khach hang
thi két qua hoat dong ctia hop tac xi cang cao (Bang
5, gia tri B chura chuan hoa cua timg bién 16n hon 0).

Trong 5 bién c6 tac dong, bién X5 - k¥ ning giao
tiép (hé sé B =0,307), 1a bién tac dong 16n nhit dén
két qua hoat dong hop tac x4 tiép theo 1a bién X4-ky
ning dinh huéng khach hang (hé s6 B =0,217), va
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Bang 1: Po luong bién sb

Bi,én phu thudc:
Keét qua hoat dong ctia
hop tac xa (Y)

- Hop tac xa dat duoc murc lgi nhudn nhu mong muodn (Y1)

- Hop tac x4 dat dugc mirc ting truong doanh thu nhu mong muédn (Y2)
- Hop tac xa taora nhiéu san phém, dich vu méi phuc vu xa vién (Y3)

- Hop tac xa dap (mg tot nhu cau cua xa vién (Y4)

Bién dc 1ap 1:

- To6i dé dang xay dung ké hoach tai chinh, du toan ngan sach hang nim cho

K¥ nang 1ap ké hoach hop tac xa (X11)

(X1) - T6i luén tham khao ¥ kién ctia nhitng xa vién khi xay dung ké hoach cho
hop tac xa (X12)
- T6i ludn hd tro dé ca”ip dudi, xa vién co thé xay dung ké hoach cua ho
(X13)
- Téi ludn tich cyc tim kiém nhitng y tudng méi dé ting hidu qua hoat dong
cho hop tac xa (X14)

Bién djc lap 2: - T6i luén huéng dan nhan vién hop tic x3a, xa vién thuc hién nhitng ké

K¥ nang lanh dao (X2) | hoach méi dé dam bao ké hoach dugc thyuc hién mdt cach nghiém tac (X21)
- Nhiing chi dao cua t6i dua dén su hoat dong hi€u qua hon cda cac xa vién
(X22)
- T6i ludn giai quyét xung dot giita nhitng xi vién ciia hgp tac xa mot cach
hiéu qua (X23)

Bién ddc 1ap 3: - Hop tac xa dé dang quan ly hoat dong san xuat trong hop tac xa (X31)

K§ nang kiém soat san
xuat (X3)

- Hop téc xa dé& dang bd tri san xuat va dam bao huy dong di cac nguon lyc:
lao dong, may moc, thiét bi, nguyén vat liéu... cho qua trinh san xuit & hop
tac xa (X32)

- Hop téc xd thudng xuyén trao doi, gitip d& xa vién nang cao chit lugng san
xuat (X33)

- Hop tac xa thudng xuyén to chirc giam sat hoat dong san xuat ciia xa vién
dé dam bao chat luong san xuét (X34)

- Hop tac xd d& dang kiém soat viéc san xudt ctia xd vién, dam bao chét
lwong san pham theo tiéu chudn (X35)

Bién doc lap 4: - Hop tac xa thuong xuyén tiép xuc vdi xa vién va cac khach hang khac dé
K¥ nang dinh huéng hiéu biét nhu ciu cua xa vién vé san pham/dich vu méi (X41)
khach hang (X4) - hop tac xa hiéu biét rat rd vé nhu cu ctia xd vién va cac khach hang khac
(X42)
- Hop tac xa thudong xuyén thu thap thong tin vé& nhu cau ciia xi vién va cla
khach hang khac (X43)
- Hop tac xa phan tng nhanh nhay véi nhirng gi quan trong xay dén cho xi
vién va cho khach hang (X44)
- Hop tac xa diéu chinh ngay cac hoat dong phuc vu xa vién va khach hang
néu ching khong dem lai hiéu qua (X45)
- Hop tac xa phan trng nhanh chéng véi nhiing thay d6i (nhu cau, so thich)
cua khach hang (X46)
Bién dc 1ap 5: - T6i thudong xuyén cung cap cho xa vién nhiing thong tin can thiét kip thoi
K§ ning giao tiép (X5) | (X51)
- T6i luén thing thin va thanh thyc trong giao tiép véi xd vién va nhirng
nguoi xung quanh (X52)
- T6i ludn tao khong khi thoai mai va coi mo khi giao tiép voi xa vién va
nhitng ngudi xung quanh (X53)
- Téi ludn ling nghe va tiép thu nhirng y kién tir x3 vién, ngudi khac mot
cach hi¢u qua (X54)
Bién doc lap 6: - T6i dé dang quan 1y hoat dong tai chinh, ké toan ctia hop tac xa (X61)
K¥ nang quan ly tai - Téi d& dang xay dung ké hoach tai chinh, dy toan ngan sach hang nim cho
chinh (6) hop tac xa (X62)

- Hé théng hé thdng s sach ké toan cia hop tac xi luén ddy du va cap nhat
(X63)

- Céc béo cdo tai chinh cta hop tac xa ludn dugc xay dung dung theo quy
dinh ctia phap luét (X64)

Nguon: Nghién ciru cua tac gida
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Bang 2: Két qua trung binh, d 1éch chuén va chi so cronchbach alpha

Tén bién Trung Pj léch Chi s6 Cronbach

] binh chuin Alpha
glé};nqga? ll.llota,liltugglig cua hop tac xa (Y) 3,63 0,56 0,75
E;géi%clgipklézhoach (X1) 3,70 0,59 0,73
E;Tﬁa?gl;ﬁ fi:ao (X2) 3,92 0,52 0,83
E;Tgéi(;cl?é%fs:oét san xuit (X3) 3,63 0,54 0,76
E;géi(;cdlﬁgl ‘Eudng khach hang (X4) 3,63 0,56 0,74
K3 ning e tiép (X5 398 | 048 0.74
E;gaiicéﬁgn% tai chinh (X6) 3,66 0,69 0.81

Nguon: Két qua diéu tra (2013)
Biang 3: Tém tit mé hinh

Loai hinh
hop tac xa tiéu thu néng R Std. Error of
nghiép R square Adjusted R Square | the Estimate
,857° ,734 ,726 ,22455

Nguon: Két qud nghién civu cia tic gid

Béang 4: Phuwong phap phan tich phuwong sai

Mo hinh nghién ctiru | Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
5 Regression 21,239 5 4,248 84,247 ,000°
Residual 7,664 152 ,050
Total 28,903 157

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tdc gia
Bang 5: Cac hé s6 thong ké

Model Unstanda.rdized Standar.dized ¢ Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
Constant -,020 ,182 -,110 | ,913
X5 — Ky nang giao tiép ,307 ,060 ,331 5,092 | ,000
X4 — KV nang dinh huéng khach hang | ,217 ,044 ,235 4,910 | ,000
X2 — K¥ nang lanh dao ,202 ,056 ,230 3,581 | ,000
X3 — K§ ning kiém soat san xudt ,116 ,046 ,138 2,510 | ,013
X1- K§ ning lap ké hoach 111 ,045 ,146 2,470 | 015

bién X2 — k¥ nang lanh dao (hé sb P =0,202) ciing cao ning lrc quan 1y, didéu hanh hop tac xi

tac dong 16n dén két qua hoat dong ciia hop tac xa Thir nhat, trong cong tac lya chon ban chu nhiém,
n . n , cc hop tac xa ché bién va tiéu thu san pham phai
tiéu thu nong nghiép (Bang 5). op - L P ] P ,

lga chon dugc nhiing can bo cé nang luc quan ly,

4. Mot s6 giai phap va khuyén nghi nhim nang kinh doanh. Ning luc quan 1y, kinh doanh thé hién
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qua bang cép, kinh nghiém ciia can bg, ngoai ra thé
hién qua nhiing két qua hoat dong trong qua khir ma
cac can b da dat duoc.

Thir hai, cic hop tac xa ché bién va tiéu thy san
pham can c6 mdi lién hé rd rang véi lién minh hop
tac xi cac tinh dé dugc tham gia vao cac chuong
trinh ddo tao ma lién minh hop tac xa t6 chirc. Trén
thue té, rat nhiéu chuong trinh dao tao cua li€én minh
hop tac xa duoc t chirc nhung $6 luong can b chu
nhiém hgp tac xa tham du con it, viéc tham gia con
chua chu dong, chua tich cuc.

Thir ba, Lién minh hop téc xa cac tinh can t6 chic
cac chuong trinh dao tao vé quan 1y, kinh doanh cho
ban chi nhiém hgp tac xa. Chinh phu (2005) da co
chinh sach bdi dudng dao tao cho cac hop tac x3 cac
thong tw hudng dan kém theo ctia Bo Tai chinh. Tuy
nhién, vi ngan sach hd trg dido tao hang nim han
ché, noi dung dao tao con rong nén lién minh hop
tac xa cac tinh chu yéu td chirc dao tao vé luat va

mot s6 kién thirc chuyén mén nhu ké toan, nong
nghiép, chtr chua dao tao cac cac ky nang quan ly,
kinh doanh. Do vy, lién minh hop tic xd can bd
sung cac khoa hoc vé ky ning giao tiép, ky ning
dinh hudéng khach hang, k§ nang lanh dao, ky nang
kiém soat san xuét, va k¥ ning 1ap ké hoach cho ban
chui nhiém hop tac xa.

Tht tu, viéc dao tao can gén voi thue tién, cadm
tay chi viéc, c6 sy tham gia sau cia hoc vién vao
qua trinh hoc tap thay vi gidng vién chi trinh bay
trén 16p hoc. Mot thyc té hién nay rat nhiéu cac 16p
dao tao giang vién chi cung cép cai minh c6 ma
chua cung cip cai hoc vién can, hon nita phuong
phap dio tao con mang ning tinh 1y thuyét, chung
chung, truyén tai mot chiéu. Nhirng phuong phap
nay hoan toan khong phu hop véi viée dao tao cho
cac cht nhiém hop tac x4, nhitng ngudi can cac kién
thirc cu thé, c6 thé ap dung ngay.0J
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